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RAPPEL DES MISSIONS DE LA DSP

La Direction des Services Provinciaux (DSP) de la Concurrence et de la Consommation,
conformément au Décret n°00665/PR/MEFBP, portant création, attributions et
organisation de la Direction Générale de la Concurrence et de la Consommation, est
chargée de coordonner les activités des Services Provinciaux et de programmer les
missions ponctuelles de surveillance des marchés dans les localités de l'intérieur du

pays.

La DSP compte neuf (9) Services Provinciaux qui exécutent a I’échelon provincial, les missions
dévolues a la Direction Générale.

A ce titre, ils sont chargés :

D’exécuter les programmes d’activités de leur ressort ;
De veiller au respect de la réglementation en matiére de concurrence et de consommation ;
D’inspecter les installations industrielles et commerciales ;

De constater et de réprimer, conformément aux textes en vigueur, toutes infractions a la
réglementation sur la concurrence et la consommation ;

D’informer et de protéger les consommateurs ;

De gérer les moyens mis a leur disposition.



ACTIVITES DE LA DSP DURANT L’ANNEE 2019

12 902 opérateurs économiques ont été visités durant I’année 2019 dans divers secteurs d’activités
pour 12 526 dossiers en contentieux ce qui donnent ce qui suit :

Setvices Nombre d’opérateurs économiques visités 12 902
Provinciaux
Controélés En PV RAS/avertissements | Saisies/destructions
Estuaire 2704 70 17
Haut-Ogooué 1568 28 19
Moyen Ogooué 491 05 11
Ngounié 1159 07 09 03
Nyanga 597 04 05 01

Oiooué Ivindo 924 11

Ogooué Maritime 2635 30 10 03
Woleu-Ntem 2 448 12 07
Totaux 12 526 155 78 09

Les différents secteurs d’activités controlés

% Alimentation générale

%l Restauration et hotellerie

& Produits SOBRAGA

& Produits SUCAF

%l Librairie / papeterie

W riz importé

8l établissements scolaires privés
B cliniques privées

B pharmacies

B produits de boulangerie et de viennoiserie.
5 Hotels et auberges

% Picces détachées automobiles
q Quincaillerie

q Matériatnix de constriiction




Les principales infractions constatées

Infractions constatées Nombre
Défaut de Publicité des Prix 4558
Pratique des Prix Illicites 1402
Absence de baréme 800
Absence de contrat de bail 611
Non communication de documents 215
Facturier non conforme 210
Non-respect des conditions d’hygiéne 200
Rupture de la chaine de froid 98
DLC dépassée 34

Nombre d'infractions constatées en pourcentage

3% | 2%
-

u DPP

M PPI

M AB

M ACB

CINCD

M FNC

JNRCH

m RDCF

Les différents documents enregistrés et visés durant 2019

AMM 3243 3224 19
AMC 1590 1590 0
CGV 450 401 49
Baux 318 260 58
Baremes 981 816 165
PV 06
Dépotages 286
Destruction 09




Mission de renfort dans la commune de Ntoum et ses environs

Au terme de 7 jours de mission, 168 opérateurs économiques ont été controlés dans le cadre de la lutte
contre la vie chere :

Opérateurs économiques regus 152
Non recus 16
Dossiers clos 105
Avertissements/RAS 25
Dossiers a relancer, en PV 05
Infractions constatées Nombre d’opérateurs
DPP, PPI 105
Non-respect des conditions d’hygiene 15
Absence de baréme des prix, non affichage du bareme 47
Absence de CGV 23
Absence de contrat de bail 13
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De la mission de sensibilisation et d’information des opérateurs économiques sur
I’application des mesures barrieres contre la propagation du Covid-19

Chaque service provincial a disposé d’environ une semaine pour sensibiliser et informer les opérateurs
économiques, exercant aussi bien dans les pharmacies, les dépo6ts pharmaceutiques, grossistes, demi-
grossistes, supermarchés, superettes et épiceries.

Cette mission constituait la premiere étape avant la phase de controle. Cette sensibilisation visait d'une
part, le respect des regles de publicité, d'information au consommateur, de la qualité et sécurité des
produits et denrées alimentaires ; et la distribution de flyers (« protégez votre santé », qui reprend les
différents gestes barriéres a la propagation du Covid-19), des Arrétés sus cités et baremes des prix
homologués (SOBRAGA, SUCAF, OLAM...), d’autre part.



Le tableau ci-aprés précise le nombre et la nature d opérateur sensibilisé

Nombre de structures visitées

Province Alimentation | Pharmacie Dépot pharmaceutique | Total
Haut Ogooué 69 10 0 79
Moyen Ogooué 41 1 5 47
Ngounié 63 3 14 80
Nyanga 21 0 9 30
Ogooué Ivindo 22 0 9 31
Ogooué Lolo 44 0 5 49
Ogooué Maritime 390 10 0 400
Woleu Ntem 20 3 4 27

660 27 46 743

Ainsi, durant cette période de confinement, les Services Provinciaux ont sensibilisé au total, 749 opérateurs
économiques des secteurs alimentaires (660) et sanitaires (79).



LES PERSPECTIVES 2020

Poursuivre les activités non réalisées en 2019

Secteurs d’activités Nature de I’enquéte
Banques Contrat de bail, CGV
téléphonie mobile Respect des tarifications, bail, CGV
Etablissement scolaire Baréme des prix, contrat de bail ou titre foncier
cliniques privées Baréme des prix, contrat de bail ou titre foncier
Ciment importé et de fabrication locale Surveillance des prix homologué
Librairie/ papeterie Vérification des prix pratiqués
Compagnie aérienne Baréme des prix et contrat de bail
Produits de la péche Mise en place des mercuriales
Produits SOBRAGA Surveillance des prix pratiqués

Doter les Services Provinciaux et les Brigades aux frontiéres de :

Moyens de communication NTIC, téléphone

Moyens didactiques Imprimantes, Pc

Moyens de transport Pick up 4x4, mini bus et embarcations pour certains services
Equiper les Brigades aux frontiéres Construction des locaux adaptés







